
СПА-ЭТИКЕТ

БРОНИРОВАНИЕ И ОТМЕНА
Для бронирования или отмены процедуры, просьба обратиться на рецепцию SPA, коллеги с 
удовольствием помогут с выбором. Процедуры гарантированы только в случае, если была сделана 
предварительная резервация и получено подтверждение из гостиницы. Изменить время или 
отменить процедуру можно за 12 часов до ее начала или за 2 часа, если бронирование сделано в 
этот же день. 

ПРИБЫТИЕ
На спа-процедуру просьба прийти за 10 минут до ее начала, чтобы иметь возможность расслабиться 
и подготовиться к процедуре. Опоздание может повлиять на время продолжительности самой 
процедуры.

СОБЛЮДЕНИЕ ТИШИНЫ
Во время посещения SPA, просьба соблюдать тишину, уважительно относиться к другим гостям и во 
время нахождения в спа-центре громко не разговаривать. Пожалуйста, не забудьте, что звук на 
мобильном телефоне должн быть выключен в помещениях спа-центра

ОДЕЖДА
Для визита наших гостей в СПА-центре доступны халаты и одноразовые тапочки.
Перед процедурой рекомендуется принять душ.

ЗДОРОВЬЕ
Перед посещением СПА-центра просьба заполнить СПА анкету. Перед бронированием процедуры, 
просьба информировать наш персонал о наличии какой-либо аллергии или беременности.
Гостей с высоким артериальным давлением, болями в сердце, другими медицинскими проблемами, 
а также беременных женщин перед записью на процедуры просим проконсультироваться со своим 
лечащим врачом. Просим информировать вашего терапевта о любых проблемах со здоровьем.

ДЕТИ 
Дети в возрасте до 16 лет могут посещать центр под присмотром 
Детям без присмотра родителей находиться в спа-центре не разрешено, за исключением случаев, 
когда ребенок проходит ранее запланированную процедуру.

ЛИЧНЫЕ ВЕЩИ
Просьба, сохранить ценные вещи в предоставленных шкафчиках. Lielupe SPA администрация не несет 
ответственности за потерянные или поврежденные личные вещи во время вашего визита. 
Рекомендуем снять все ювелирные украшения во время спа процедур. Руководство спа-центра не 
несет ответственности за пропавшие ювелирные украшения и деньги, которые случайно могут 
попасть в труднодоступные места или испорчены во время спа процедур.
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