WELLNESS CENTRA APMEKLEJUMA NOTEIKUMI

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI

SIA “SEMARAH HOTEL MANAGEMENT” (turpmak — Sabiedriba) iekséjie kartibas noteikumi nosaka SPA un
Wellness centra, trenazieru zales, ara baseina, kas atrodas Bulduru prospekta 64/68, Jirmala, apmeklétaju
tiestbas un pienakumus ar merki pakalpojuma sniegSanas laika nodrosSinat apmeklétaju drosibu, kartibu.

1. lkviena apmeklétaja pienakums pirms SPA un Wellness centra, trenaZieru zales, ara baseina
apmeklejuma rapigi iepazities un ievérot ieksgjas kartibas noteikumus (turpmak teksta — Noteikumi).

2. Noteikumi (latviesu, anglu un krievu valoda) izvietoti un ar tiem var iepazities SPA un Wellness centra
recepcija, gérbtuves, trenazieru zalé, ka ari majas lapa www.lielupe.semarahhotels.com.

3. Sabiedriba nenes nekada veida atbildibu, ja apmeklétajs neievéro Noteikumus, SPA un Wellness centra
darbinieku noradijumus, izvietotas bridinajuma zimes, uzrakstus, nodara kaitéjumu savai veselibai, apdraud
savu vai citu apmeklétaju veselibu, dzivibu, nodara materialus vai moralus zaudéjumus tresajai personai.

4. Apmeklétajs ir atbildigs par savu veselibas stavokli, fizisko sagatavotibu un peldét prasmi.

5. Gadijuma, ja SPA un Wellness centra apmekléjuma laika, apmeklétaja veselibas stavoklis pasliktinas,
apmeklétajam nekavéjoties javérsas pie SPA un Wellness centra administratora.

6. SPA un Wellness centra darbiniekam ir tiesibas izraidit apmeklétaju, ja tas neievéro izvietotas SPA un
Wellness centra teritorija noteikumus, bridindjuma zimes vai uzrakstus, ka ari darbinieku noradijumus. Sada
gadijuma, apmeklétajam netiek atmaksata samaksata ieejas maksa.

7. Drosibas apsverumu deél, SPA un Wellness centra darbiniekiem vai apsardzei ir tiesibas pieprasit uzradit
apmeklétaja somas saturu.

8. Grupu vaditaji un personas, kas ir atbildigas par korporativajiem pasakumiem vai cita veida
pasakumiem, saskana ar dotajiem noteikumiem ir atbildigas par visiem savas grupas dalibniekiem.

2. APMEKLETAJU IERASANAS UN AIZIESANAS KARTIBA

1. legadajoties abonementu vai vienreizéjo bileti, apmeklétajs apstiprina, ka ir iepazinies un piekrit SPA
un Wellness centra Noteikumiem un apnémas tos ieverot sava apmekléjuma laika.

2. lerodoties, apmeklétajs ieprieks apmaksa pakalpojumus atbilstosi speka esosajiem izcenojumiem, kam
seko atslégas-aproces izsniegsana.

3. Beérni lidz 12 gadiem var apmeklét SPA un Wellness centru tikai pieauguso pavadiba un uzraudziba.
Pieaugusajam jabat vismaz 18 gadus vecam.

4. Bérniem no 6 gadiem ir jaizmanto gerbtuves, attiecigi savam dzimumam

5. Apmeklétajs ir tiesigs izmantot SPA un Wellness centra sniegtos pakalpojumus, ja apmeklétajs ir
sanémis elektronisko aproci.

6. Gadijuma, ja apmeklétajs ir nozaudéjis elektronisko aproci, apmeklétajam papildus maksai par
sanemtajiem pakalpojumiem jamaksa aproces atjaunosanas maksa 20 EUR apmera.
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3. SPA UN WELLNESS CENTRA APMEKLESANAS KARTIBA

1. Wellness centru un Trenazieru zali drikst apmeklét tikai ar elektroniskajam aprocém, kuras ir speciali
ieprogrammeétas atbilstosi Sabiedribas apstiprinatajam cenradim.

2. Virsdrébes un ielas apavi ir janovieto skapitl. Sabiedriba nenes atbildibu par garderobé un skapiSos
atstatajam personigajam mantam.

3. Atrodoties gérbtuvées apmeklétajam ir jaizmanto tiri mainas apavi vai bahilas.

4.  Wellness centra ameklétaji drikst uzturéties peld¢ibas, peldbiksés vai peldkostimos, trenaZieru zalé —
sportam paredzéta apgérba un apavos, SPA procedtru telpas un sals istaba — halata un cibas.

5. Pieaugusais, kurS pavada bérnu, izverté un ir atbildigs par nepiecieSamibu bérnam lietot Gdens
necaurlaidigas autinbiksites. Bérniem lidz 3 (tris) gadu vecumam ieeja Wellness centra bez ddens
necaurlaidigam autinbiksitém aizliegts.

6. Gerbtuves skapisu un seifu izmantosana:

1. Gérbtuves skapiti iespéjams atvért un aizvert ar elektroniskas aproces palidzibu. Apmeklétajam ir
pienakums parbaudit sava skapisa drosibu - vai tas tiek aizsléegts.

2. Beidzot apmeklejumu, skapiti jaatstaj atvertu.

7.  Wellness centra administracija nepienem glabasana apmeklétaja mantas, bet tikai nodod
apmeklétajam lietoSana gerbtuves skapisus. SPA un Wellness centra administracija neuznemas atbildibu
par apmeklétaju mantam, kas atstatas un/vai nozaudétas SPA un Wellness centra teritorija, gérbtuve
un/vai skapitl.

8. Pirms ieieSanas peldbaseina un pirts zona, obligati janomazgajas dusa.
9. Apmeklétajam janem véra, ka dusu un gérbtuvju telpu gridas var bt mitras un slidenas.

10. Izmantojot matu ZavéSanas iekartas (fénus), aizliegts tos lietot ar mitram vai slapjam rokam, ka ari
lietoSanas brid jaievéro distance starp matiem un matu Zavésanas iekartu.

11. Apmekléjot Wellness centru, jaievero higi€nas prasibas, darbinieku noradijumus un Sos Noteikumus.
Wellness centra aizliegts atrasties ar izlaistiem matiem.

12.  Apmeklétajam ir tiesibas izmantot peldbaseina paredzéto inventaru atbilstoSi to izmanto$anas
nozimei.

13. Ja apmeklétajam rodas veselibas problémas un/vai ir citi jautajumi, apmeklétajam nekavéjoties
javersas pie SPA un Wellness centra darbinieka.

14. Apmeklétajam stingri jaievéro noraditais apmekléjuma laiks, vieta un abonementa deriguma termins.

15. Pilnas noslogotibas gadijuma, administracijai ir tiesibas partraukt apmeklétaju ielaisSanu Wellness
centra, dz gérbtuvju skapja atbrivosanas bridim.

16. Apmeklétajam pasam jaizvérté un jabdt atbildigam par savu veselibas stavokli, un atbilstoSi tam
jaizvélas pirts veids, uzturéSanas ilgums pirtl, uzturéSanas ilgums burbulvannas un baseina. Lietojot
medikamentus (antibiotikas, antidepresantus, diurétiskos Iidzeklus, u.c.) pirtis drikst apmeklét tikai péc
konsultacijas ar arstu.

17. Péc katra pirts apmeklgjuma, apmeklétajam obligati ir janoskalojas dusa.

18. Pirms Wellness centra apmekléjuma, nepiecieSams izvértét sava organisma spéjas un neuzturéties
pirtTilgak par 10 minatém, ja:
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ilgaku laiku jums ir bijusi liela fiziska parslodze;

ir bijusi miega traucéjumi;

iepriekseja diennaktr lietots alkohols vai citas apreibinosas vielas;
jair veselibas problémas (ipasi sirds, asinsvadu slimibu gadijuma);
pirmo reizi tiek apmeklétas Sada tipa pirtis.

19. Nekavéjoties partraukt uzturésanos pirti, ja rodas diskomforta sajuta.

20. Atrodoties pirts telpas, apmeklétajam jaatturas no jebkads ricibas, kas var apdraudét pasa vai citu
personu dzivibu, veselibu un drosibu.

21. Aizliegts pieskarties un novietot jebkadus priekSmetus vai drébes uz pirts apsildes iericém.

4. SPA WELLNESS CENTRA UN POOL LOUNGE AIZLIEGTS

Apmeklét Wellness centru un trenaziera zali bez elektroniskas aproces.

SPA ,Wellness centra un Pool Lounge aizliegts ienest [ldznemtos eédienus un dzérienus.

Atrasties Wellness centra ar nesavaktiem matiem.

1
2
3. lenest stikla traukus Pool Lounge, SPA un Wellness centra.
4
5

Pool Lounge, SPA un Wellness centra telpas aizliegts atrasties personam alkoholisko, narkotisko vai citu
apreibinosos vielu iespaida.

Izmantot baseinu un pirtis alkoholisko un narkotisko vielu iespaida.

Lielot alkoholiskos dzérienus SPA un Wellness centra.

Splaut uz gridas vai tdent.

Kartot dabiskas vajadzibas arpus tualetem.
Kliegt, svilpt, grastities un skriet (apmeklétajs var paslidét un/vai trauméties).
Apmeklét Pool Lounge, SPA un Wellness centru ar dzivniekiem.
Atrasties Wellness centra teritorija bez peldkostima vai peldbiksém.

Apmeklét SPA un Wellness centru ar akdtiem saslimSanas simptomiem (paaugstinata temperatara,
drudzis), konjunktivu, adas vai citam lipigam slimibam, valéjam brlcém vai citam kaitém, kuras var
apdraudet citu apmeklétaju drosibu un veselibu.

14. Atstat bérnus l1dz 12 (divpadsmit) gadu vecumam bez pieauguso uzraudzibas.
15. Lekt peldbaseina, skriet gar baseina malam, |kt jebkura Gdens tilpné, nirt.
16. lIgnoreét peldbaseinos noraditas zimes par dzijlumu.

17. lzmantot pirtis, pretstraumi un kaskadi sievietem — gritniecéem.

18. Lietot pirts slotas, kermena kosmétiskos lidzeklus (medus, kafijas biezumus, malu, u.c.) jebkura pirtt
un citas Wellness centra telpas.

19. Liet Gdeni vai cita veida skidrumus uz pirts sildelementiem, ka ari novietot dvie|us vai jebkadus citus
priekSmetus uz elektriskajam iericém, t.sk., uz pirts akmeniem.

20. Atstat dvielus vai mantas uz zvilniem bez uzraudzibas ilgak par 30 minatém. Péc Si laika jusu mantas tiks
nogadatas SPA recepcija.
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21. Ar ielas apaviem atrasties SPA, Wellness centra, trenaziera zalé un to gerbtuves.

22. Wellness centra un viesnicas teritorija aizliegts apmeklét viesnicas personala telpas, kur ieeja
apzimeéta ar uzrakstiem Staff only, Tikai personalam.

23.  Apmeklétajs ir atbildigs par savas ricibas rezultata raditajiem zaudéjumiem, kas nodariti Sabiedribai
vai treSajam personam.

24.  Apmeklétajs, kurS neievéro Pool Lounge, SPA un Wellness centra teritorija izvietotos noteikumus,
bridinajuma zimes vai uzrakstus, ka arl darbinieku noradijumus, var tikt izraidits no SPA un Wellness
centra. Sada gadijuma, apmeklétdjam netiek atmaksata samaksdtd ieejas maksa. Ka ari Sabiedribas
administracijai ir tiesibas anulét apmeklétaja abonementu vai ieejas karti, neatmaksajot abonementa
vai ieejas maksas vertibu.

5. WELLNESS CENTRA UN POOL LOUNGE APMEKLESANA AR BERNIEM

1. Beérniem lidz viena gada vecumam Wellness centra apmekléjums nav ieteicams.
2. Bernijaunaki par 3 gadiem obligata kartiba ir jabut Gdensnecaurlaidigas autinbiksités

3. Beérni lidz 12 gadiem var apmeklet Wellness centru tikai pieauguso pavadiba un viniem ir jaatrodas to
stingra uzraudziba. Pavadosajai personai ir jablt ne jaunakai par 18 gadiem un ir pilniba jaatbild par sev
uzticéto bérnu uzvedibu un doto noteikumu ievérosanu.

6. TRENAZIERU ZALES APMEKLEJUMS

1. Pirms trenaZieru zales apmekléjuma lidzam uzmanigi izlasit trenaZieru lietoSanas pamacibu;

2. Bérniem lidz 12 gadiem aizliegts apmeklét trenaZieru zali un lietot trenaZierus bez pieauguso
pavadibas. PavadosSajai personai ir jabdt ne jaunakai par 18 gadiem un ir pilniba jaatbild par sev uzticéto
bérnu uzvedibu un doto noteikumu ievérosanu;

Zalé jaievero kartiba un saudziga inventara lietosana;
Administracija nenes atbildibu, ja apmeklétajam rodas traumas nepareizas inventara lietoSanas dél.

Jautajumu gadijuma lidzam griezties pie administratora.

7. WELLNESS CENTRA DARBA LAIKS

1. Wellness centra darba laiks apmeklétajiem ir noteikts 8.00 - 22.00 katru dienu. Darba laiks var mainties.
Aktuala informacija ir pieejama majas lapa

2. Apmeklétaju ienaksana beidzas 60 mindtes pirms Wellness centra slégSanas. Wellness centra telpas ir
jaatbrivo 10 (desmit) minGtes pirms darba laika beigam vai nekavéjoties péc attiecigas personala prasibas.

3. Iznémuma gadijumos, pieméram, dazadu pasakumu, ka arT uzkopsanas gadijumos, darba laiks var tikt
mainits.
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8. SPA UN WELLNESS CENTRA APMEKLETAJA ATBILDIBA

1. Augstak noradito noteikumu neievéroSanas gadijuma, apmeklétajs var bat izraidits no Wellness
centra, neatgriezot ieejas maksas vértibu;

2. SPA un Wellness centra administracija nepienem glabasana apmeklétaju mantas, bet tikai piedava
izmantot garderobes skapiSus. SPA un Wellness centra administracija neatbild par Wellness centra
teritorija, garderobé vai skapiSos atstatajam vai nozaudétajam drébém, dokumentiem, mobilajiem
telefoniem, darglietam un citam mantam;

3. Aizmirsto mantu atrasanas gadijuma, tadu ka: apgérbs, apavi, vértslietas, tas tiek uzglabatas ne ilgak
par divam nedélam. Aizmirstie personigas higiénas lidzekli netiek uzglabati, bet nodoti atkritumos .

4. SPA un Wellness centrs nenes atbildibu par kaitéjumu, kas nodarits nelaimes gadijuma rezultata, par
iegilito traumu vai jebko citu, kas noticis apmeklétaja nolaidibas vai doto noteikumu neievérosanas dé;

5. Veselibas un/vai mantiska kaitéjuma nodarisanas gadijuma SPA un Wellness centra apmeklétajs
nekavéjoties vérsas pie SPA un Wellness centra administratora, lai fiksétu vietu, laiku un notikusa
apstaklus. Savukart, ja nav tikusi ievéroti noteikumi, SPA un Wellness centra apmeklétaja pretenzijas
netiek aplikotas un apmierinatas;

6. Apmekletajs sedz zaudéjumus, ko nodarijis SPA un Wellness centram un/vai treSo personu ipaSumam;

9. NOTEIKUMI SPA UN WELLNESS CENTRA ABONEMENTU IZMANTOSANAI

1. SPA un Wellness centra abonements sak darboties no ta pirkSanas briza.

2. Informaciju par abonementu veidiem, cenam, apmekléjuma laiku, var uzzinat pie SPA un Wellness
centra administracijas, ka art interneta majas lapa

3. lerodoties SPA un Wellness centra, katru apmekl€juma reizi jauzrada abonements vai janosauc
abonementa Tpasnieka telefona numurs, uz kuru varda bija pardots abonements. Si noteikuma
neievérosanas gadijuma, Wellness centra administracijai ir tiesibas atteikt klientam pakalpojumu
sniegSanu.

4. Nauda par abonementu netiek atgriezta. Abonementu nevar apmainit pret naudu vai kadu citu
pakalpojumu.

5. Abonementa deriguma termins beidzas péc datuma, nevis péc faktiska izlietojuma. Ja abonementa
darbiba beidzas, to nevar pagarinat, neskatoties uz abonementa neizmantoSanas iemesliem (slimiba,
atvalinajums, u. c.)

6. Abonementu var izmantot tikai ta persona, uz kuras varda Sis abonements iegadats. Abonementu
nodot citas personas lietosana aizliegts. Abonementu var izmantot tikai ta 1pasnieks. (Viens apmeklgjums
vienai personai). ST noteikuma neievéro$anas gadijuma, SPA un Wellness centra administracijai ir tiesibas
abonementu paturét vai partraukt abonementa darbibu un iekasét naudu par vienreizéju apmekléjumu.

7. Atseviskos gadijumos SPA un Wellness centra administracijai ir tiesibas abonementu paturét un
rikoties péc saviem ieskatiem vai partraukt abonementa darbibu un iekasét naudu par vienreizéju
apmeklejumu.

Novelam Jums un Jisu gimenei patikamu atpttu SPA un Wellness centra!
Noteikumiizstradati saskana ar Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma 4.panta 2.dalu un 17.panta
noteikumiem.
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8.5. Veselibas un/vai mantiska kaitéjuma nodarisanas gadijuma SPA un Wellness centra apmeklétajs
nekavéjoties vérsas pie SPA un Wellness centra administratora, lai fiksétu vietu, laiku un notikusa
apstaklus. Savukart, ja nav tikusi ievéroti noteikumi, SPA un Wellness centra apmeklétaja pretenzijas
netiek aplikotas un apmierinatas;

8.6. Apmeklétajs sedz zaudéjumus, ko nodarijis SPA un Wellness centram un/vai treso personu ipasumam;

9. NOTEIKUMI SPA UN WELLNESS CENTRA ABONEMENTU IZMANTOSANAI.
1. SPA un Wellness centra abonements sak darboties no ta pirkSanas briza.
2. Informaciju par abonementu veidiem, cenam, apmekléjuma laiku, var uzzinat pie SPA un Wellness

centra administracijas, ka arl interneta majas lapa https://lielupe.semarahhotels.com/Iv/spa-un-
fitness/wellness-centre-pricing

3. lerodoties SPA un Wellness centra, katru apmekl€juma reizi jauzrada abonements vai janosauc
abonementa ipasnieka telefona numurs, uz kuru varda bija pardots abonements. Si noteikuma
neievérosanas gadijuma, Wellness centra administracijai ir tiesibas atteikt klientam pakalpojumu
sniegSanu.

4. Nauda par abonementu netiek atgriezta. Abonementu nevar apmainit pret naudu vai kadu citu
pakalpojumu.

5. Abonementa deriguma termins beidzas péc datuma, nevis péc faktiska izlietojuma. Ja abonementa
darbiba beidzas, to nevar pagarinat, neskatoties uz abonementa neizmantoSanas iemesliem (slimiba,
atvalinajums, u. c.)

6. Abonementu var izmantot tikai ta persona, uz kuras varda Sis abonements iegadats. Abonementu
nodot citas personas lietosana aizliegts. Abonementu var izmantot tikai ta 1pasnieks. (Viens apmeklgjums
vienai personai). ST noteikuma neievéro$anas gadijuma, SPA un Wellness centra administracijai ir tiesibas
abonementu paturét vai partraukt abonementa darbibu un iekasét naudu par vienreizéju apmekléjumu.

7. Atseviskos gadijumos SPA un Wellness centra administracijai ir tiestbas abonementu paturét un
rikoties péc saviem ieskatiem vai partraukt abonementa darbibu un iekasét naudu par vienreizéju
apmekléjumu.

Noveélam Jums un Jasu gimenei pattkamu atpatu SPA un Wellness centra!
Noteikumiizstradati saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 4.panta 2.daju un 17.panta
noteikumiem.
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